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BiLGIi VE TEKNOLOJi BECERILERININ GELISTIiRILMESI

1. Giris ve Eylem Planinin Amaci

Eskigehir’de Denetimli Serbestlik yiikiimliilerinin bilgi ve teknoloji becerilerini
gelistirerek:

« Istihdama erisimlerini artirmak,
« Dijital okuryazarliklarini giiclendirmek,
 Kendi igini kurabilme potansiyellerini desteklemek,
e Yerel ekonomik sektorlerin dijital doniisiim ihtiyactyla uyumlu bir is giicii yaratmak,
« Sosyal uyumu ve sug tekrar oraninin azaltilmasini saglamak,
amaglariyla biitiinlesik bir eylem plani gereklidir.

Bu plan hem yiikiimliilerin benimsettigi ihtiyaclar hem de is diinyasinin talep ettigi
yetkinlikler tizerinden olusturulmustur.

2. Anket Sonuclarmin Karsilastirmal Ozeti
Asagidaki bulgular, eylem planinin temelini olugturmaktadir.
2.1. Yiikiimliilerin ihtiyac ve Egilimleri (One Cikanlar)

1. E-ticaret & girisimcilik 6grenme istegi ¢cok yiiksek
2. Egitimin uygulamali olmasini istemekteler
3. Egitim sonunda sertifika kritik 6nemde
4. Dijital islemleri cogunlukla kendileri halledebilmekteler
5. Kendi isini kurma motivasyonu ¢ok yiliksek

Diger 6nemli noktalar:
e Yiiz yiize egitim tercih edilmektedir.
« En biiyiik engel: zaman yetersizligi.
« En ¢ok ihtiya¢ duyulan destek: maddi destek + genel destek.

o Egitim siiresi olarak “faydal1 olsun yeter” anlayis1 yaygin
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2.2. is Diinyasimin Talep ve Beklentileri (One Cikanlar)

(Ekonomik Sektor Temsilcileri verileri)
1. Temel ofis uygulamalar1 & veri girisi en kritik beceriler
2. Kisa stireli egitimlerle kazandirilabilir goriilen beceri: Ofis yazilimlar
3. Dijital doniisiimde veri analizi ve karar destek sistemleri 6ne ¢gikmaktadir
4. Yikiimliiler i¢in 6zel is uyum programlari gereklidir
5. Staj/deneme siiregleri yiiksek kabul gérmektedir

Ek bulgular:
« Isverenler, 6zel sektor—kamu—STK koordinasyonunun sart oldugunu diisiinmektedir.
« En cok istenen sonug: pratik agirlikli, sertifikali dijital beceri egitimleri.

« Isverenler ise alimda dijital becerileri belirleyici kabul etmekteler.
3. Temel Bulgularin Eslestirilmesi (Talep—Beklenti Uyum Analizi)

Asagidaki tablo, eylem planmin stratejik yoOniinii belirleyen en kritik eslesmeleri
gostermektedir:

Yiikiimlii Talebi Isveren Beklentisi Ortaya Cikan Eylem Ihtiyaci
E-ticaret & girisimcilik E-ticaret yonetimi orta seviye E-ticaret modiilii igeren
ogrenme istegi yiiksek talep goriiyor girisimcilik egitimi
Ofis programlar1 6grenme  Ofis programlarina tam Temel ve orta seviye Office
istegi hakimiyet en kritik beceri sertifika programi
Uygulamali egitim %70 uygulamali egitim Uygulamali laboratuvar + is
beklentisi onerisi yeri simiilasyon atdlyeleri

Isverenler sertifikali modiilleri

Sertifika talebi . .
tercih ediyor

Sertifikasyon zorunlu modiiller

Yiikiimliilerin motivasyonu . Mentorluk + is yeri
Isverenlerin risk algis1 var

yiiksek danismanligr modeli
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4. Eskisehir Eylem Plani: Stratejik Cerceve

Plan 3 ana bilesenden olusmaktadir:
A. Dijital Beceri Gelistirme Programi
(Egitim — Sertifikasyon — Uygulama)
B. Istihdam ve ise Uyum Destek Mekanizmasi
(Mentorluk — Staj — Ise Yerlestirme — Takip)
C. Girisimcilik ve Mikro Is Modelleri Destek Programi
(E-ticaret — Web — Dijital Hizmetler — Mikro Kredi — Kulucka)
5. A. Dijital Beceri Gelistirme Programi
Program {i¢ seviyeli modiiler bir yapida tasarlanmistir.
A.1. Temel Dijital Okuryazarhk ve Ofis Programlar: Modiilii
Siire: 60 saat
Egitim Kurumlari: Halk Egitim — ISKUR — Universite SEM
Isveren Talebi: En yiiksek
Icerik:
« Bilgisayarin temelleri
e Word: Metin isleme, tablo, temel rapor hazirlama
 Excel: Veri girisi, temel formiiller, grafik olusturma
e PowerPoint: Sunum hazirlama
« Dijital iletisim, e-posta yonetimi
e E-Devlet, banka, online islemler
Ciktilar:
» Temel Ofis Sertifikasi
e Veri girisi yeterliligi

« Basit idari islerde ¢alisabilme becerisi
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A.2. E-Ticaret ve Dijital Pazarlama Modiilii

Siire: 90 saat (uygulamal1 agirliklr)
Yiikiimlii Istegi: Cok yiiksek
Icerik:
e Trend e-ticaret platformlarinin temel arayiiz kullanimi
« Uriin listeleme, fiyatlama, kargo y&netimi
» Basit iiriin fotografeiligi
e Sosyal medya igerik yonetimi
o Temel reklam kampanyas1 (Instagram — Facebook — Google)
e Veri analizi ve satis trendleri okuma
e Mikro girisim adimlari
« Gilivenli satis ve tiiketici haklar
Ciktilar:
e E-Ticaret Operatorii Sertifikasi
« Staj/igbas1 egitimi ile ig gliciine gecis
A.3. Girisimcilik ve Dijital Kiiciik Is Modelleri Modiilii
Siire: 100 saat
Hedef: Kendi isini kurmak isteyen yiikiimliiler
Icerik:
« Dijital is fikirleri tiretme
e Risk yonetimi
 Sermayesiz/az sermayeli i modelleri (lirlin girisi, veri etiketleme, sosyal medya
yOnetimi vb.)
« I5 analizi ve gelir-gider plan1
» KOSGEB girisimcilik egitimi
e Mikro kredi ve hibe siiregleri

« Djjital portféy olusturma
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 Miisteri bulma ve stirdiiriilebilir gelir modelleri
A.4. Egitim Yontemleri ve Organizasyon
e Egitimlerin en az %60-70’1 uygulamal: olacak.
e Gergek is ortami simiilasyonu kurulacak (laboratuvar/atolye).
e Yiiz yiize egitim agirlikli olacak.
« Egitmenler: Universite + Halk Egitim + sektor uzmanlar.

e Egitim saatleri ylikiimliilerin programina uygun ayarlanacak (aksam ve hafta sonu
secenekleri).

6. B. Istihdam ve ise Uyum Destek Mekanizmasi
B.1. U¢ Asamal ise Uyum Modeli
1) On Uyum Oryantasyonu (10 saat)
« Is ahlaki
o fletisim
e Zaman yonetimi
« Dijital is gereklilikleri
e (Isverenlerin en yiiksek onceligi: Temel is ahlaki ve sosyal beceriler)
2) isbag1 Egitim / Staj Program
« Isveren talebine gore 28 hafta
o Ucretli/Ucretsiz modeller
e Risk paylasimi i¢in:
o ISKUR staj destegi
o Isveren tesviki
o Denetimli Serbestlik Kurumu koordinasyonu
3) Mentorluk ve Izleme Sistemi
« Isveren + Denetimli Serbestlik + Yiikiimlii iiclii toplantilar1
e Aylik raporlama

o Goniillii is yeri mentorlart
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e Sorun tespitinde hizli miidahale hatt1
B.2. ise Yerlestirme ve Tesvik Modeli
Onerilen tesvikler:
« Isverenlere ilk 1 y1l SGK prim indirimi
e Mikro igletmeler i¢in ilave tesvik
« Isverenlere “Gncelikli goriisme hakki” modeli
e Yiikiimlii i¢in stirekli danigmanlik hizmeti
7. C. Girisimcilik ve Mikro Is Modelleri Destek Program
C.1. Mikro Girisim Destek Sistemi
Baslangic destekleri:
* 3.000-10.000 TL ekipman destek hibesi
e Mikro kredi (faizsiz)
« Ucretsiz web sitesi + e-ticaret entegrasyonu
e Profesyonel fotograf stiidyosu erisimi
e Sosyal medya kampanya destegi
o Uriin fotografcilig egitimi
C.2. Veri Etiketleme & Dijital Gorev Platformu
Isverenlerin belirttigi kiiciik sermayeli islerden:
e Veri etiketleme
« Basit otomasyon gorevleri
e Uriin girisi
e Sosyal medya igerik hazirlama

Bu islerin yapilabilmesi i¢in “Denetimli Serbestlik Miidiirliigii (DSM) Biinyesinde
Dijital Gorev Merkezi” kurulabilir.
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C.3. Kulucka ve Mentorluk Programi
o Universite TGB’leri, KOSGEB, Belediyeler ile is birligi
e 3 aylik “mikro girisim hizlandirma programi”
o Mentor esliginde is gelistirme
« Tlk miisteri bulma destegi
« Vergi muafiyeti bilgilendirmeleri
8. Kurumlar Arasi Is Birligi ve Yonetim Modeli
Koordinasyon Kurulu

Calistayda anket ve yiiz ylize goriismelerde en ¢ok talep edilen yapu.

Kurul bilesenleri:
e Denetimli Serbestlik Miidiirliigii (Koordinator)
« ISKUR
 Halk Egitim Merkezi
« Anadolu / Osmangazi Universitesi
e Ticaret Odas1 — Esnaf Odalar1 — Sanayi Odast
« Organize Sanayi Bolgesi Egitim Merkezi
« KOSGEB
« Belediyeler
e STK’lar

Gorevler:
« Egitim takvimi planlama
« Isveren ihtiyaclarini giincelleme
e Sertifika programlarini onaylama
« Ise yerlestirme siirecini izleme
« Biit¢e planlamasi

e Performans degerlendirme
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9. Uygulama Takvimi (12 Aylk)

Ay Faaliyet
1 Kurulun olusturulmasi — egitim planinin onay1
2 Egitimci egitimi — laboratuvar kurulumu
3-4 Temel dijital beceri modiilii
4-5 E-ticaret modiilii
67 Girisimcilik modiili
7-9 Isbasi egitimleri & staj yerlestirmeleri
9-12 Mikro girisim programi — kulucka destegi
12 Izleme raporu — degerlendirme toplantisi
10. Performans Gostergeleri
Nicel Hedefler
« 12 ayda en az 200 yiikiimlii egitime alinacak
e 150 kisi sertifika alacak
« 80 kisi staj/isbast egitime yerlestirilecek
« 50 kisi istthdama kavusacak
« 20 kisi kendi isini kuracak
e Suc tekrar orant minimum %10 diisecek
Nitel Hedefler
o Isveren memnuniyeti en az %70
 Egitim memnuniyeti %85
e Mentorluk sistemi isverenlerin %40’ inda aktif kullanilacak
11. Sonug ve Oneriler
Bu eylem plani;

v/ Hem yiikiimliilerin gergekgi ihtiyaglarina,
2O Qe
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v/ Hem de Eskisehir is diinyasinin somut taleplerine
dayanan biitiinciil bir yol haritasidir.
Plan, bagarilt uygulanirsa:

« Eskigehir’de dijital becerilere sahip yeni bir ig giicti havuzu olusacak,

o Isverenlerin veri girisi, ofis uygulamalari, e-ticaret gibi alanlardaki ihtiyaclari
karsilanacak,

e Yiikiimliilerin sosyal uyumu ve ekonomik bagimsizlig giiglenecek,

e Sehir capinda yenilik¢i, 6rnek bir kamu—6zel is birligi modeli ortaya ¢ikacaktir.
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BILGI VE TEKNOLOJI BECERILERININ GELiSTIRILMESI
ESKISEHIR EYLEM PLANI (2026-2028)
1. GIRIS

Bu eylem plani, “KA154-YOU: Dijital Gelecek” baslikli proje ile yiiriitiilen “Bilgi ve

Teknoloji Becerilerinin Gelistirilmesi Calistay1” kapsaminda gerceklestirilen anket ve yliz yiize
goriigme/tartisma, degerlendirme ve istisare sonuglarina dayanilarak hazirlanmstir.

ETIMLI SERBESTLIK YUKUMLULERININ iSTIHDAMA ENTEGRASYONU

Plan, Denetimli Serbestlik yiikiimliilerinin dijitallesen is giicline katilimini artirmak,
istihdam edilebilirliklerini giiclendirmek, girisimcilik potansiyellerini desteklemek ve yerel
ekonomik sektorlerin dijital is giicii talebiyle uyumlu bir beceri gelistirme ekosistemi
olusturmak amacityla tasarlanmistir.

2. PLANIN AMACI VE KAPSAMI

Bu stratejik planin amaci:
e Denetimli Serbestlik yiikiimliilerinin bilgi ve teknoloji becerilerini gelistirmek,
o Dijital okuryazarlig1 ve dijital vatandaslik davranislarini giiclendirmek,
« Isverenlerin talep ettigi dijital yetkinliklerle uyumlu bir egitim sistemi kurmak,
o Uygulamaly, sertifikali ve istthdam odakli bir 6grenme modeli olusturmak,

e Mikro girisimcilik ve e-ticaret gibi diisikk sermayeli iy modellerine yonelimi
desteklemek,

o Kamu—o6zel-sivil toplum isbirligini kurumsal bir ¢ergeveye oturtmak,
e Sosyal uyumu artirmak ve sug tekrar oranini diigiirmek,
olarak belirlenmistir.

Plan; egitim, beceri gelistirme, istthdam, girisimcilik, mentorluk, kurumlar arasi
koordinasyon, tesvikler ve siirdiiriilebilirlik olmak tlizere 7 ana eksende yapilandirilmistir.

3. MEVCUT DURUM ANALIZi
3.1. Yiikiimliilere Yonelik Anket Bulgular:
Calistay sonuglarinda 6ne ¢ikan kritik bulgular:
1. E-ticaret ve girisimcilik alanlarina yonelik giiglii 6grenme istegi

2. Egitimin uygulamali olmasina yonelik yiiksek beklenti

2O Qe
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3. Sertifikali egitim taleplerinin 6ncelikli olmas1

4. Dijital islemleri 6nemli oranda kendi baslarina yapabilme

5. Kendi isini kurma motivasyonunun ytiksekligi

6. Egitim engeli olarak zaman yetersizligi

7. Destek ihtiyaci olarak maddi destek ve kapsamli rehberlik 6nceligi

Bu bulgular, yiikiimliilerin dijital alanlara yonelik motivasyonunun ytiksek, altyap1 ve
yonlendirme ihtiyacinin ise belirgin oldugunu ortaya koymaktadir.

3.2. Ekonomik Sektor Temsilcileri Bulgular:
Is diinyasmin &ne ¢ikan beklenti ve tespitleri:
1. Temel ofis uygulamalar1 ve veri girisi en kritik yetkinlik olarak belirtilmistir.
. Dijital beceriler ise alimda belirleyici bir unsur héline gelmistir.

. Yikiimliiler i¢in 6zel is uyum programlari gereklidir.

2

3

4. %70 uygulamal1 egitim Onerisi one ¢ikmistir.

5. Staj ve deneme stiregleri igverenler tarafindan giiclii sekilde desteklenmektedir.
6. Kamu—6zel-STK isbirligi i¢in ortak koordinasyon kurulu talep edilmektedir.
7. Dijital beceri egitiminin yerel ekonomiye katkisi yiiksek goriilmektedir.

Bu bulgular, dijital beceri egitimine yonelik talebin is giicii piyasasinda gii¢lii sekilde
bulundugunu gostermektedir.

3.3. GZFT (SWOT) Analizi

Giiclii Yonler
e Yiikiimliilerin yiiksek motivasyonu
« Eskisehir’in gii¢lii tiniversite ve OSB yapist
o Sektoriin kisa siireli egitimlere agik olmast
o Kamu kurumlarinin dijitallesme kapasitesi

Zayif Yonler
e Yiikiimliilerin zaman kisitlar

 Ekipman ve teknoloji erisiminde sinirliliklar
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« Isverenlerde risk algismin varlig
Firsatlar
e Mikro girisimcilik ve e-ticarette diisiik baslangi¢c maliyeti
« Is diinyasmin mentorluk ve staj destegine agik olmas1
o Kamu kurumlarinin tegvik programlari
e Dijital islerin hizl1 biiyiimesi
Tehditler
« Isverenlerin kaliplasmis ényargilari
« Sertifika enflasyonu ve egitimin niteligiyle ilgili riskler
 Destek mekanizmalarinin siirdiiriilebilirliginin zayiflamasi

4. STRATEJIK VIZYON, MiSYON ve ILKELER
4.1. Vizyon

“Eskisehir’i, Denetimli Serbestlik yilikiimliilerinin dijital doniisiime katildig1, teknolojik
becerilerle gliglenmis, sosyal uyumu yiiksek, yenilik¢i ve kapsayict bir istihdam ekosistemine
sahip Oncii sehir haline getirmek.”

4.2. Misyon

“Yiikiimliilerin dijital beceri kazanimlarini artirmak; is giicii piyasasinin talepleriyle
uyumlu, uygulamali ve sertifikali egitim programlar saglamak; girisimcilik potansiyelini
desteklemek ve kamu-6zel sektor igbirligiyle siirdiiriilebilir istthdam modelleri olugturmak.”

4.3. Temel ilkeler
e Erisilebilirlik
e Uygulanabilirlik
e Giivenilirlik ve izlenebilirlik
« Is diinyas1 ile uyum
« Siirdiirtilebilirlik
« Esitlik ve kapsayicilik

o Katilim ve igbirligi
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5. STRATEJIK AMACLAR VE HEDEFLER

Stratejik Amac 1: Dijital Beceri Kapasitesini Gelistirmek
(Egitim — Sertifika — Uygulama)

Hedef 1.1. Yilda en az 200 yiikiimliiniin dijital okuryazarlik ve temel ofis becerileri
egitimine katilimini saglamak.

Hedef 1.2. E-ticaret, dijital pazarlama ve girisimcilik alanlarinda yillik 100 yiikiimliiye
uygulamal egitim saglamak.

Hedef 1.3. Egitimlerin en az %70’inin uygulamali olmasini saglamak.

Hedef 1.4. Her egitim modiilii sonunda sertifika verilmesini zorunlu hale getirmek.
Stratejik Amag 2: istihdam Edilebilirligi Artirmak

(Staj — Mentorluk — Ise Yerlestirme)

Hedef 2.1. Yillik en az 80 yiikiimlii i¢in isbasi egitim veya staj yerlestirmesi saglamak.

Hedef 2.2. Isveren—yiikiimli-DSM arasinda ii¢lii uyum izleme mekanizmasi kurmak.

Hedef 2.3. isverenlere yonelik SGK prim indirimi ve tesvik paketlerinin uygulanmasini
saglamak.

Hedef 2.4. is yerlerinde goniillii mentor sistemini en az 30 is yerinde aktif hale getirmek.
Stratejik Amac 3: Girisimcilik ve Mikro Is Modellerini Desteklemek
Hedef 3.1. Yilda 20 yiikiimliiniin mikro girisim kurmasina yonelik destek saglamak.

Hedef 3.2. Veri etiketleme, igerik liretimi ve e-ticaret alanlarinda dijital gorev merkezi
kurmak.

Hedef 3.3. KOSGEB ve belediye destek programlarina yiikiimliilerin aktif katilimini
artirmak.

Stratejik Amag 4: Kurumlar Arasi isbirligini Giiclendirmek

Hedef 4.1. Kamu—6zel-STK isbirligi i¢cin “Eskisehir Dijital Uyum Koordinasyon
Kurulu” olusturmak.

Hedef 4.2. Tiim paydaslarin yilda en az 4 koordinasyon toplantis1 ger¢eklestirmesini

saglamak.
S Or
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Hedef 4.3. Planin uygulanmasma yonelik yillik izleme-Degerlendirme Raporu
yayinlamak.

6. PROGRAM VE FAALIYET TASARIMI

Program 1: Dijital Temel Beceriler Egitim Program
Faaliyetler:

o Bilgisayar temel egitimleri

e Word-Excel-PowerPoint uygulamalari

e Dijital iletisim ve e-devlet kullanimi

o Sertifika sinavi uygulamasi

e Uygulama laboratuvarlarinin kurulmasi
Sorumlu Kurumlar:

Halk Egitim, ISKUR, Universiteler, DSM
Program 2: E-Ticaret ve Dijital Pazarlama Gelisim Programi
Faaliyetler:

e E-ticaret platform kullanimi

e Uriin girisi ve fotografgilik

e Sosyal medya yonetimi ve reklamcilik

o Dijital satis ve temel veri analizi

o Isbirligi yapilan isletmelerde uygulama
Sorumlu Kurumlar:

Universiteler, Ozel Sektdr, Halk Egitim, DSM
Program 3: Dijital Girisimcilik ve Mikro Is Modelleri Destek Program
Faaliyetler:

o s fikri gelistirme
e Mikro kredi, hibe ve ekipman destekleri
o Dijital Gorev Merkezi kurulumu

o Kulugka programi
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Vergi muafiyeti bilgilendirmesi

KOSGEB Girisimcilik Egitimi entegrasyonu

Sorumlu Kurumlar:

KOSGEB, TGB, Belediyeler, Ticaret Odasi, DSM

Program 4: Ise Uyum ve Mentorluk Programi

Faaliyetler:

Ise giris oryantasyonu

Is ahlaki, zaman ydnetimi, iletisim
Staj ve deneme siiregleri

Uclii izleme ve raporlama sistemi

Goniillii mentor havuzu olusturulmasi

Sorumlu Kurumlar:

Isverenler, DSM, ISKUR, STK’lar

Program 5: izleme, Degerlendirme ve Koordinasyon Programi

Faaliyetler:

Koordinasyon Kurulu toplantilari
Egitim ¢ikt1 raporlariin hazirlanmasi
Isveren memnuniyeti 6lciimleri
Yillik degerlendirme raporlari

Performans gdstergelerinin izlenmesi

7. UYGULAMA TAKVIMI (2026-2028)

Yil Faaliyet

2026 Kurulun olusturulmasi, egitim miifredatinin onayi, laboratuvar altyapisi

2026-2027 Dijital temel beceri egitimi uygulamasi, e-ticaret modiilleri, staj programlari

2027-2028 Girisimcilik destek programlari, mikro is modellerinin yayginlastirilmasi
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Birkigi taradndan
finanse edimehtods

Faaliyet

Izleme—degerlendirme raporu, basar1 drneklerinin yayginlastiriimasi

8. PERFORMANS GOSTERGELERI

Nicel Gostergeler

Sertifika alan yiikiimlii say1s1
Staj/ise yerlesen ytikiimlii sayis1

Mikro girisim kuran kisi sayis1

o [Egitime devam orani
o Isveren memnuniyeti orani
Nitel Gostergeler
o Dijital yetkinlik kazanimlarinin 6l¢tilmesi
e s uyum siirecindeki gelismeler
e Sosyal uyum diizeyleri
o Kurumlar arasi igbirliginin etkinligi
9. RISK YONETIMI
Olasi Riskler
o lIsveren ényargilar
e Yiikiimliilerin zaman uyumsuzlugu
e Tegviklerin yetersizligi
o Egitimin siirdiiriilebilirligi
Onlemler

Basaril1 6rneklerin goriiniir hale getirilmesi

Esnek egitim saatleri

Yerel tesvik paketlerinin devreye alinmasi

Universite ve dzel sektdr desteginin kurumsallastiriimasi

® 22,
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10. SONUC

Bu stratejik plan, Eskisehir’de Denetimli Serbestlik yiikiimliilerinin dijital becerilerini

GENC DENETIMLI SERBESTLIK YUKUMLULERININ iSTIHDAMA ENTEGRASYONU

gelistirerek toplumsal ve ekonomik hayata gii¢lii sekilde entegre olmalarini amaglayan biitiinciil
bir yol haritas1 sunmaktadir.

Plan;
e egitim,
e istihdam,
o girisimcilik,
e kurumsal isbirligi,
o siirdiiriilebilirlik

ekseni iizerinde, kamu—6zel sektor—STK koordinasyonunda yliriitiilmeye hazir durumdadir.
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